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GENOMICS



Dünya Sağlık Sigortacılığı Deneyiminde Yenilikçi Yaklaşımlar
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Örnek: Discovery Health - Vitality (Güney Afrika)
Sağlık sigortasını bir “yaşam tarzı yönetim sistemi”ne dönüştüren 
bu modelde bireylerin sağlıklı alışkanlıkları (spor, beslenme, 
düzenli muayene) puanlanıyor.

Örnek: Ping An Good Doctor (Çin)
Çin’in en büyük entegre sağlık platformu: 400 
milyondan fazla kayıtlı kullanıcıya sahip.

•Akredite edilmiş mobil uygulamalar uzaktan takip ve 
önleyici tıp protokolleri ile etkin tedaviyi destekiiyor ve 
sigortalarda teminat altına alınıyor. (Almanya’da geçen 
yıl 60 app vardı)
➡ Kritik Yön: Sağlık verisi tabanlı sigorta fiyatlaması 
ve kişiselleştirilmiş risk yönetimi.

Örnek: Genomic Life (ABD)
•Kullanıcıların genetik test verilerini analiz ederek, olası sağlık risklerine 
karşı özel teminat planları oluşturuyor.

•Özellikle kanser, kalıtsal hastalıklar gibi durumlar için erken tanı ve 
müdahale odaklı poliçeler sunuluyor.

•Genetik danışmanlık hizmeti poliçe kapsamına entegre.
➡ Kritik Yön: Bireysel genetik yapıya göre tasarlanan sigortacılık.

➡ Kritik Yön: Ruh sağlığının 
fiziksel sağlık kadar önemli olduğu 
kabul edilerek ürün gamına entegre 
edilmesi.

•Günlük gelirle yaşayan bireyler için, 
küçük ödemelerle sağlık teminatı sunan 
mobil sigortacılık modeli.

•SMS üzerinden poliçe alımı, mobil 
cüzdanla ödeme gibi erişilebilir 
yöntemler kullanılıyor.
➡ Kritik Yön: Kapsayıcı sigortacılık ile 
sağlık sigortasını düşük gelir gruplarına 
yaymak.

Örnek: Swiss Re – Health Sustainability 
Index

•Swiss Re’nin geliştirdiği indeks ile ülkeler sağlık 
sürdürülebilirliği açısından puanlanıyor. 
➡ Kritik Yön: Sigorta şirketlerinin yalnızca 
finansal değil, toplumsal etki odaklı strateji 
geliştirmesi.



Bupa'nın küresel çapta sağlık sigortacılığı deneyiminde benimsediği 
yenilikçi yaklaşımları ve uygulamalar

Dijital Sağlık Hizmetleri: Blua
Dijital sağlık hizmetlerini geliştirmek amacıyla Blua adlı 
platformunu oluşturmuştur. Bu platform, kullanıcıların 
sağlık hizmetlerine hızlı ve kolay erişimini sağlayarak, 
sanal doktor randevuları, sağlık programları ve uzaktan 
sağlık hizmetleri sunmaktadır. 

Mental Sağlık
Ruh sağlığını fiziksel sağlık kadar önemli görmekte ve bu 
alanda kapsamlı hizmetler sunmaktadır. 

Sigorta planlarında, yatılı ve günübirlik ruh sağlığı tedavileri 
için fiziksel sağlık tedavileriyle aynı yıllık ve maddi limitleri 
uygulamaktadır. 

Dijital Dönüşüm ve Yapay Zeka Kullanımı
Müşteri deneyimini kişiselleştirmek ve sağlık hizmetlerini 
iyileştirmek amacıyla Google Cloud ile iş birliği yaparak dijital 
bir sağlık platformu geliştirmektedir. 

Bu platform, veri ve yapay zeka kullanarak daha iyi sağlık 
sonuçları elde etmeyi hedeflemektedir. 

Sürdürülebilirlik ve Çevresel Etkinlikler
Sağlık hizmetlerinin çevresel etkisini azaltmayı hedefleyen sürdürülebilirlik stratejileri geliştirmektedir. Bu kapsamda, sağlık sektöründe atık yönetimi ve karbon 
emisyonlarını azaltma gibi konulara odaklanmaktadır. 

My Genomic Health Programı
Birleşik Krallık'taki müşterilerine yönelik 
olarak My Genomic Health adlı iki yıllık 
bir pilot program başlatıldı. 
Yüksek genetik risk taşıyan bireylere, 
hastalıkların önlenmesi veya erken teşhisi 
için kişiselleştirilmiş sağlık planları ve 
öneriler sunulmaktadır.
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Yenilikçi Sağlık Hizmetleri: Sanal 
Hastaneler
Fiziksel ve dijital sağlık hizmetlerini 
birleştiren sanal hastane konseptlerini 
hayata geçirmektedir. : Sağlığa Daha 
Kolay Erişim


